
大英图书馆服务概述及启示 

 

 

全国地质资料馆 

资料服务室   孙克峰 

引用格式请参考：孙克峰. 大英图书馆服务概述及启示(V1)：中国地质调查局
发展研究中心, 全国地质资料馆[创建机构] , 2020.全国地质资料馆[传播机构], 
2020-4-20. 10.37088/ngac.ppt1 



主要内容 

• 一、大英图书馆概况 

• 二、大英图书馆服务概述 

• 三、对地质资料馆藏机构的启示 



一、大英图书馆概况 

• 大英图书馆（ The British 
Library）是英国的国家图书
馆，是世界上最大的图书
馆之一，拥有超过1.7亿件
馆藏，包括书籍、期刊、
报纸、录音、专利、地图、
手稿等。每年接待访客160
万人次。 

• 大英图书馆前身是1753年
成立的大英博物馆图书馆。
根据英国议会通过的《英
国图书馆法》，大英图书
馆于1973年成立。 大英图书馆外景 



一、大英图书馆概况 

• 大英图书馆网站（https://www.bl.uk/）主要栏目有目录、数字馆藏、
入门、学习、网上展览、新闻、博客、图书馆活动、来访、商业与
知识产权中心、商店、加入、支持我们、关于我们等。 



二、大英图书馆服务概述 

六大
目标 

保管 

研究 

商业 

文化 

学习 

国际
化 

       Our mission is to make our intellectual heritage 
accessible to everyone, for research, inspiration and 
enjoyment.  



二、大英图书馆服务概述 

• 大英图书馆为社会提供一系列
到馆服务和在线服务，还提供
一些独具特色的服务，主要包
括阅览服务、预订服务、拍照
和复制服务、目录检索、咨询
服务、提供数字馆藏、提供学
习资源、网上展览、餐饮购物、
数字化服务、会员服务等，同
时还致力于开展国际合作。 

大英图书馆地图阅览室 



二、大英图书馆服务概述 

• 1.拍照和复制服务 

• 读者可以使用图书馆的自助复制设备来复制藏品，也可以拍照。图书馆还提
供辅助复印服务，可在24小时内提供复印件。用户可以使用大英图书馆在线
帐户支付复制扫描费用。 

自助拍照 

• 读者可以使用小型相机、平板电脑和
手机免费拍摄某些类别的资料，但是
要遵守藏品拍照指南。例如，在阅览
室拍摄的照片仍受版权、隐私和数据
保护法规的约束，这些照片只能用于
个人参考目的，不能用于商业目的。 

• 图书馆禁止任何音频或视频录制。 

• 由于适用于一些电子资源的许可证限
制，因此禁止拍摄计算机屏幕。 

自助复制 

• 图书扫描仪可以将图像保存到读者的
存储设备中，可以扫描到电子邮件。 

• 缩微胶片扫描仪可以扫描到打印设备
或电子邮件。 

• 阅览室的工作人员会对用户要复制的
材料进行保存和版权检查。 



二、大英图书馆服务概述 

• 2.咨询服务 

• 大英图书馆网站提供在线咨询服务，用
户可以获得即时回复。 

• 当在线咨询服务不可用时，可以通过
“向参考团队提问”服务联系图书馆。
参考团队分了很多学科领域，包括亚洲
和非洲研究、商业与知识产权、人文、
手稿和地图、音乐、新闻、珍贵图书、
科学、社会科学、音频和视频参考团队。 



二、大英图书馆服务概述 

• 3.提供数字馆藏 

• 网站提供商业与管理、数字化手稿、
社会福利、音频、论文、网络档案等
数字馆藏服务。 

多种数字馆藏 

所有数字馆藏页面中的地图 



二、大英图书馆服务概述 

• 以数字化手稿为例，在网站上可以浏
览大英图书馆馆藏手稿的数字化文件，
共计14116件。 

数字化手稿目录 数字化手稿浏览 



二、大英图书馆服务概述 

数字馆藏及描述信息 



二、大英图书馆服务概述 

• 4.数字化服务 

• 大英图书馆数字化服务包括批量数字化、订购图片、专家数字化。 

•大英图书馆的数字化专家帮助用户将档案数字化。 

批量数字化 

•购买大英图书馆藏品的扫描件或照片。 

订购图片 

•大英图书馆有一支由保管专家和保管员组成的团队，在处理各种材料类
型和复杂的保存要求方面具有专业经验。专家数字化和定制订单根据用
户要求价格面议。 

专家数字化 



• 5.会员服务 

• 付费成为大英图书馆会员，
可免费参观展览，获得免费
门票，优先预订演出，在餐
厅、咖啡厅和商店享有20％
的折扣等，还能获得对会员
室的独家使用权。从会员室
可俯瞰国王图书馆，为会员
提供一个私人空间，供会员
在图书馆内放松、工作或结
识朋友。 

二、大英图书馆服务概述 

会员服务收费标准 



• 6.国际合作 

• 在中国国家图书馆网站上设有网
上展览“从莎士比亚到福尔摩斯：
大英图书馆的珍宝”，展览是由
中国国家图书馆、大英图书馆合
作策划设计的。展览是三年合作
项目“大英图书馆在中国：共享
知识与文化”的重点活动，以中
国国家图书馆和大英图书馆的多
年合作为基础，并将促进双方在
未来的进一步交流与合作。 

二、大英图书馆服务概述 

“从莎士比亚到福尔摩斯：大英图书馆的珍宝”展览 

2018年3月，与上海图书馆合作的展览现场 



• 1.大英图书馆网站内容
比较丰富，网页上大量
使用照片，各专题页面
用不同颜色作为背景，
色彩绚丽，网页设计生
动活泼。 

• 启示：网页设计的风格，
地质资料馆藏机构网站
可以借鉴。 

三、对地质资料馆藏机构的启示 



• 2.大英图书馆允许拍照和复
制，同时要求读者遵守版权、
数据保护和隐私相关法律。 

 

• 启示：为方便用户，地质资
料馆藏机构可以根据用户需
求提供自助服务，同时需要
考虑版权等多种因素，制定
详细的服务指南。 

三、对地质资料馆藏机构的启示 



• 3.大英图书馆的参考团队分了很多学
科领域，包括亚洲和非洲研究、商业
与知识产权、人文、手稿和地图、音
乐、新闻、珍贵图书、科学、社会科
学、音频和视频等，能够为用户提供
定制服务、知识服务。 

• 启示：地质资料馆藏机构利用馆藏地
质资料为用户提供定制服务、知识服
务，需要多学科的专业人员参与，而
不只是地质资料管理人员。 

三、对地质资料馆藏机构的启示 



• 4.大英图书馆馆藏概述采用了主题的
形式，页面中列出了一系列主题指
南，例如非洲、美洲、人文艺术、
东亚、家族历史等。这些主题指南
将帮助用户研究选定的主题，但是
并未涵盖所有主题，也不涵盖大英
图书馆所拥有的所有内容。 

• 启示：地质资料馆藏机构可以在网
站上分主题介绍馆藏地质资料，说
明每个主题下有哪些资料，哪些可
以在线获得，哪些需要到馆阅览。 

三、对地质资料馆藏机构的启示 



• 5.大英图书馆的六大目标是保管、
研究、商业、文化、学习、国际
化。 

• 启示：地质资料馆藏机构为国家
和社会保管地质资料，为研究人
员服务，为企业服务，传播文化
知识，提供学习资源，开展国际
合作，同样体现了地质资料馆藏
机构所创造的价值和社会效益。 

三、对地质资料馆藏机构的启示 

大英图书馆报纸馆藏 




